
ขอ้กําหนดและเงืŕอนไข: 

1. บรกิาร Advance Upgrade (“การอปัเกรด”) นีŖอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืŕอนไขเหล่านีŖ 
การชาํระค่าอปัเกรดบตัรโดยสารเครืŕองบนิจากช ัŖนประหยดัเป็นช ัŖนธรุกจิ จะถอืว่าคุณไดอ้่าน 

ทําความเขา้ใจ และตกลงทีŕจะผูกพนัตามขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขนีŖ 

2. การอปัเกรดสามารถทําไดเ้ฉพาะผูโ้ดยสารทีŕซ ื Ŗอบตัรโดยสารช ัŖนประหยดัเทีŕยวเดยีวและ/หรอืไป-

กลบั สําหรบัเทีŕยวบนิระหว่างฮ่องกงและจดุหมายปลายทางทีŕรว่มรายการ 

และตกลงทีŕจะรบัเอกสารส่งเสรมิการขายของฮ่องกงแอรไ์ลนแ์ละอเีมลคําเชญิอปัเกรดล่วงหนา้ทีŕลงทะเ
บยีนไวใ้นขณะทีŕทําการจองผ่านเว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการของฮ่องกงแอรไ์ลน ์

คุณอาจไดร้บัอเีมลคําเชญิเกีŕยวกบัการอปัเกรด 7 วนักอ่นวนัออกเดนิทางตามกาํหนดการของคุณ 

3.ราคาของการอปัเกรดจะขึ Ŗนอยู่กบัจดุหมายปลายทางทีŕเลอืกและเทีŕยวบนิแต่ละเทีŕยวบนิในขณะทีŕทํา
การซื Ŗอ และขึ Ŗนอยู่กบัความผนัผวนของอตัราแลกเปลีŕยนสกุลเงนิ 

โดยผูโ้ดยสารจะตอ้งรบัผดิชอบต่อส่วนตา่งของภาษีและค่าธรรมเนียมเพิŕมเตมิทีŕเกีŕยวขอ้ง 

4.ผูโ้ดยสารสามารถตรวจสอบสทิธิ řในการอปัเกรดของตนเองไดโ้ดยกรอกหมายเลขอา้งองิการจองผ่
านเว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการของฮ่องกงแอรไ์ลน ์

5. การอปัเกรดใชไ้ดก้บัผูโ้ดยสารหนึŕงคนตอ่หนึŕงการจองเท่านัŖน 

ในกรณีทีŕการจองมผีูโ้ดยสารตัŖงแต่สองคนขึ Ŗนไป 

ราคาอปัเกรดแตล่ะรายการจะใชไ้ดก้บัผูโ้ดยสารเพยีง 1 คนเท่านัŖน 

และการจองเดมิของผูโ้ดยสารจะถูกยกเลกิ 

หากคุณมคีาํขอพเิศษในการจองเดมิเราจะพยายามอย่างดทีีŕสุดเพืŕอทําตามคําขอของคุณ 

6.การอปัเกรดสามารถทําไดเ้ฉพาะเทีŕยวบนิทีŕทําการตลาดและดาํเนินการบนิโดยฮ่องกงแอรไ์ลน(์HX) 

เท่านัŖน ไม่สามารถใชไ้ดก้บัเทีŕยวบนิพเิศษ เทีŕยวบนิเชา่เหมาลํา 

หรอืเทีŕยวบนิรหสัรว่มกบัสายการบนิอืŕน 

7. การอปัเกรดทีŕซ ื ŖอนัŖนใชไ้ดก้บับางเทีŕยวบนิและบางวนัเทา่นัŖน คา่ธรรมเนียมการไม่มาเดนิทาง 

ค่าธรรมเนียมการเปลีŕยนเทีŕยวบนิ คา่ธรรมเนียมการเปลีŕยนเสน้ทาง 

และค่าธรรมเนียมการคนืเงนิจะขึ Ŗนอยู่กบักฎค่าโดยสารเดมิ (เชน่ ช ัŖนประหยดั) 

ทีŕบงัคบัใชก้บัตน้ทาง/ปลายทางแต่ละแห่ง หากผูโ้ดยสารไดช้าํระเงนิค่าเลอืกทีŕนัŕงไว ้

ฮ่องกงแอรไ์ลนจ์ะคนืเงนิค่าธรรมเนียมการเลอืกทีŕนัŕง (ถา้ม)ี 

ใหก้บัผูโ้ดยสารเมืŕอการอปัเกรดเสรจ็สมบูรณ ์โดยจะใชเ้วลาประมาณ 6-8 

สปัดาหใ์นการดําเนินการคนืเงนิใหเ้สรจ็สิ Ŗน หากคุณมขีอ้สงสยัใดๆ 

โปรดตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้สายการบนิฮ่องกงแอรไ์ลนผ่์านทาง call.center@hkairlines.com 

หากผูโ้ดยสารไดช้าํระเงนิซ ื Ŗอสมัภาระล่วงหนา้ไว ้



นํŖาหนักสมัภาระนัŖนจะเพิŕมไปกบันํŖาหนักสมัภาระช ัŖนธรุกจิ 

การซื Ŗอบรกิารเสรมิอืŕนๆไม่สามารถขอคนืไดภ้ายใตส้ถานการณป์กต ิ

8. เทีŕยวบนิทีŕอปัเกรดแลว้ไม่สามารถเปลีŕยนเสน้ทาง ไม่สามารถคนืเงนิ และไม่สามารถโอนได ้

ในกรณีทีŕผูโ้ดยสารเปลีŕยนเทีŕยวบนิ ไม่มาเดนิทาง และยกเลกิการเดนิทาง 

จะไม่สามารถขอคนืเงนิค่าอปัเกรดได ้

9. การทํารายการอปัเกรดตอ้งดําเนินการอย่างนอ้ย 24 ช ัŕวโมงกอ่นกาํหนดเวลาออกเดนิทาง 

10. บรกิารอปัเกรดขึ Ŗนอยู่กบัจาํนวนทีŕนัŕงว่างโดยใหส้ทิธิ řตามลําดบักอ่นหลงั 

และจาํนวนทีŕนัŕงว่างขึ Ŗนอยู่กบัประเภทของเคร ืŕองบนิ 

11. ผูโ้ดยสารดงัต่อไปนีŖไม่สามารถใชบ้รกิารอปัเกรดได:้ 

     11.1 ผูโ้ดยสาร (อายุมากกว่า 18 ปี) ทีŕเดนิทางพรอ้มเด็ก (อายุ 2-11 ปี) และ/หรอืทารก 

(อายุตํŕากว่า 2 ปี) 

     11.2 บตัรโดยสารทีŕไม่ไดซ้ ื Ŗอผ่านเว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการของฮ่องกงแอรไ์ลน ์

     11.3 ผูเ้ยาวท์ีŕเดนิทางลําพงั (อาย ุ6-11 ปี) 

     11.4 ผูโ้ดยสารทีŕถอืบตัรโดยสารแลกคะแนน 

11.5ผูโ้ดยสารทีŕซ ื Ŗอบตัรโดยสารพรอ้มกบัประกนัการเดนิทางบนเว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการของฮ่องกง
แอรไ์ลน ์และ 

     11.6 รุน่เครืŕองบนิทีŕไม่มีบรกิารช ัŖนธรุกจิสําหรบับางเทีŕยวบนิ    

12.ฮ่องกงแอรไ์ลนจ์ะไม่รบัผดิชอบต่อเหตกุารณห์รอืการสูญเสยีใดๆทีŕเกีŕยวขอ้งกบัขอ้ผดิพลาดหรอืก
ารละเวน้ใดๆอนัเนืŕองมาจากปัญหาทางเทคนิค 

ซึŕงรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงปัญหาเกีŕยวกบัคอมพวิเตอรห์รอืเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

13. สําหรบัผูโ้ดยสารทีŕตอ้งการความชว่ยเหลอืพเิศษ โปรดตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้ฮ่องกงแอรไ์ลน ์

14. การจองจะยงัไม่เสรจ็สมบูรณห์รอืไดร้บัการยอมรบัโดยฮ่องกงแอรไ์ลน ์

จนกว่าจะไดร้บัการชาํระเงนิและมกีารออกหมายเลขอา้งองิการจองแลว้ 

15. ผูโ้ดยสารควรตรวจสอบขอ้มูล Outbound Travel Alert 

ฉบบัล่าสุดทีŕออกโดยรฐับาลฮ่องกงกอ่นวางแผนการเดนิทาง 

16. สมาชกิFortune Wing Club (FWC) มสีทิธิ řไดร้บัคะแนน FWC จากบตัรโดยสารเดมิ 

คะแนนสะสมจะขึ Ŗนอยู่กบัระดบัราคาเดมิ (เชน่ ช ัŖนประหยดั) และอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืŕอนไขของ 

FWC ซึŕงสามารถตรวจสอบไดท้ีŕนีŕ 



17. ไม่มสีิŕงใดในขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขเหล่านีŖทีŕจะใหส้ทิธิ řหรอืผลประโยชนแ์กบุ่คคลทีŕสาม 

18. การอปัเกรดพรอ้มทีŕนัŕงอยู่ภายใตเ้งืŕอนไขทัŕวไปของการขนส่งทีŕประกาศโดยฮ่องกงแอรไ์ลน ์

(อาจมกีารเปลีŕยนแปลงไดต้ลอดเวลา) และสามารถดไูดท้ีŕเว็บไซตข์องฮ่องกงแอรไ์ลน ์

19.ฮ่องกงแอรไ์ลนข์อสงวนสทิธิ řในการแกไ้ขขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ร
าบล่วงหนา้ 

20.หากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัหรอืความคลุมเครอืระหว่างขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขฉบบัภาษาองักฤษแ
ละภาษาไทย ใหย้ดึตามฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 

21. ในกรณีทีŕมขีอ้พพิาทใดๆเกีŕยวกบัขอ้กาํหนดและเงืŕอนไข 

คําตดัสนิของฮ่องกงแอรไ์ลนถ์อืเป็นทีŕสิ Ŗนสุด 

22. ขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขจะอยู่ภายใตก้ฎหมายของเขตปกครองพเิศษฮ่องกง 


