
特选升舱 

条款及细则： 

1. 特选升舱（简称“升舱”）受本条款和细则约束。当购买从经济舱位升级至商务舱

位机票时，即代表阁下已经阅览，明白及同意本条款及细则内的全部内容。  

2. 升舱只适用于已透过香港航空官网、香港航空手机版网站、香港航空 APP、香港

航空微信小程序和指定代理购买单程、往返或开口行程指定目的地之经济舱机票。 

3. 在订购机票过程中同意接收香港航空的宣传信息及已登记升舱邀请电邮的乘客，

将有可能在航班起飞前 7 天收到一封有关特选升舱的邀请电邮。  

4. 升舱价格视乎购买时所选目的地和个别航段而定，并受汇率波动的影响。乘客需

承担税项和附加费的差价。  

5. 乘客可以到香港航空官网、香港航空手机版网站、香港航空 APP 和香港航空微信

小程序，输入预订资料查看是否符合升舱资格。  

6. 升舱费用按每位乘客计算。如果订单中包含两位或以上乘客，所有乘客必须一同

升舱。升舱完成后，受惠乘客原订单的经济舱舱位将被取消。对于乘客在原始预

订中曾提出的任何特殊要求，乘客在升等后需要再次提出，我们会尽量满足您原

先订单中所提出的特别需求。  

7. 升舱只适用香港航空营运的航班，并不适用于特殊航班、包机、联运及代码共享

航班。  

8. 升舱只适用于指定的航班和日期。误机费、改期费、更改航线费和退票费视乎各

出发地和目的地的原有经济舱票价的条款规则。如乘客购买了预付超额行李，超

额行李限额将可与商务舱行李限额一并使用。其他增值产品例如预选座位在一般

情况下将不会获退款。 

9. 升舱航段是不可变更航线、退款以及转让的。乘客如重新预订、误机以及取消该

升舱航段，升舱费用将不会获退款。  

10. 升舱购买程序必须于原定航班起飞前 48 小时完成。  

11. 升舱座位以先到先得的形式安排，并须视乎商务舱的座位供应情况及航班机型而

定。  



12. 升舱不适用于以下类型乘客：  

12.1  成年乘客（18 岁以上）与一位小童（2 至 11 岁）及/或婴儿（2 岁以下）同

行 

12.2 非香港航空官网、香港航空手机版网站、香港航空 APP 和香港航空微信小程

序及非指定代理预订的机票及/或持有非 851 票本机票的乘客; 

12.3  独自乘搭飞机的未成年乘客（6-11 岁）; 

12.4  使用兑换机票的乘客; 

12.5  使用已换开机票的乘客; 

12.6  乘客使用已升舱的机票; 及  

12.7  所选的航班机型不提供商务舱 

13. 指定代理是指透过中国航信（1E）系统开立机票之代理。 

14. 香港航空不承担系统错误，包括但不限于任何电脑或网络问题所引起之任何事件

或损失。  

15. 如 乘 客 在 购 买 升 舱 过 程 中 需 要 特 别 协 助 ， 请 联 络 香 港 航 空 客 户 服 务 中 心

（call.center@hkairlines.com）。  

16. 订单会在香港航空有限公司悉数收取款项及发出预订参考编号后，方正式视为完

成及获接纳。  

17. 建议乘客在计划出游前查阅香港特区政府的最新外游警示。  

18. 所有金鹏俱乐部会员将会按原经济舱订票舱位来累积积分。 有关金鹏俱乐部积分

的条款和细则，可参阅此处。  

19. 条款及细则均不得授予任何第三方任何权利和利益。  

20. 此产品受香港航空官方网站发布的一般运载条件（可能会不时作出更改）约束。  

21. 香港航空保留随时修订条款及细则之权利，恕不另行通知。  

22. 如条款及细则的中文版本与英文版本有任何不一致及含糊的地方，以英文版本为

准。  

23. 如条款与细则之间存有歧义，则由香港航空作最后决定。  

24. 上述所有条款及细则受香港特别行政区法律管辖。  


