
Advance Upgrade 

ขอ้กําหนดและเงืѷอนไข: 

1. บรกิาร Advance Upgrade (“การอัปเกรด”) อยูภ่ายใตข้อ้กําหนดและเงืѷอนไขเหลา่นีѸ 
การชาํระคา่อัปเกรดบัตรโดยสารเครืѷองบนิจากชั Ѹนประหยัดเป็นชั Ѹนธุรกจิ จะถอืวา่ท่านไดอ้า่น 
ทําความเขา้ใจ และยอมรับทีѷจะผกูพันตามขอ้กําหนดและเงืѷอนไขนีѸแลว้ 

 
2. การอัปเกรดนีѸสามารถทําไดเ้ฉพาะผูโ้ดยสารทีѷซืѸอบัตรโดยสารชั Ѹนประหยัดแบบเทีѷยวเดยีว ไป-
กลับ และ/หรอื Open Jaw สําหรับเทีѷยวบนิระหวา่งฮอ่งกงและจุดหมายปลายทางทีѷกําหนด 
ผา่นเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของฮ่องกงแอรไ์ลน,์ เว็บไซตบ์นอปุกรณ์มอืถอืของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ 
Hong Kong Airlines แอปพลเิคชนั, WeChat mini แอปพลเิคชนัของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ 
และตัวแทนจําหน่ายตัѺวเครืѷองบนิทีѷกําหนด 

 
3. ผูโ้ดยสารทีѷยนิยอมรับขา่วสารโปรโมชัѷนของฮอ่งกงแอรไ์ลนแ์ละอเีมลเชญิร่วมรายการ “Advance 
Upgrade” ในขณะทําการจอง อาจไดรั้บอเีมลเชญิร่วมรายการประมาณ 7 วันกอ่นวนัเดนิทาง  

 
4. ราคาการอัปเกรดขึѸนอยูกั่บจุดหมายปลายทางและเทีѷยวบนิแตล่ะชว่งการเดนิทาง ณ 
เวลาทีѷทํารายการ และอาจเปลีѷยนแปลงตามอัตราแลกเปลีѷยนเงนิตรา 
ผูโ้ดยสารตอ้งรับผดิชอบสว่นตา่งของภาษีและคา่ธรรมเนียมทีѷเกีѷยวขอ้ง  

 
5. 
ผูโ้ดยสารสามารถตรวจสอบสทิธิѻในการอัปเกรดไดโ้ดยกรอกหมายเลขอา้งองิการจองผา่นเวบ็ไซตอ์
ยา่งเป็นทางการของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ เว็บไซตบ์นอุปกรณม์อืถอืของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ Hong Kong 
Airlines แอปพลเิคชนั, และ WeChat mini แอปพลเิคชนัของฮอ่งกงแอรไ์ลน์  

 
6. คา่ธรรมเนียมการอัปเกรดคํานวณเป็นราคาตอ่ทา่น หากการจองเดยีวกันมผีูโ้ดยสารตั Ѹงแต่ 2 
คนขึѸนไป ผูโ้ดยสารทกุทา่นตอ้งทํารายการอัปเกรดพรอ้มกันทกุทา่น และการจองเดมิจะถกูยกเลกิ 
หากมกีารขอบรกิารพเิศษในการจองเดมิ ผูโ้ดยสารจะตอ้งแจง้ความประสงคอ์กีครัѸงหลังการอัปเกรด 
โดยสายการบนิจะพยายามอยา่งเต็มทีѷในการดําเนนิการตามคาํขอดังกลา่ว 

 
7. การอัปเกรดทําไดเ้ฉพาะเทีѷยวบนิทีѷทําการตลาดและดําเนนิการบนิโดยสายการบนิฮอ่งกงแอรไ์ลน ์
(HX) เทา่นัѸน ไมส่ามารถใชกั้บเทีѷยวบนิพเิศษ เทีѷยวบนิเชา่เหมาลาํ 
เทีѷยวบนิโดยสายการบนิพันธมติร (Interline) หรอืเทีѷยวบนิร่วมรหัส (Codeshare)  

 
8. การอัปเกรดใชไ้ดเ้ฉพาะเทีѷยวบนิและวันเดนิทางทีѷซืѸอบรกิารอัปเกรด 
สําหรับคา่ธรรมเนียมกรณีไมม่าเดนิทาง (No-show) การเปลีѷยนเทีѷยวบนิ การเปลีѷยนเสน้ทาง 
และการขอเงนิคนื จะเป็นไปตามเงืѷอนไขของบัตรโดยสารเดมิ (กลา่วคอื ชั Ѹนประหยดั) 
ในกรณีทีѷผูโ้ดยสารไดซ้ืѸอสมัภาระเพิѷมเตมิลว่งหนา้ไว ้
นํѸาหนักสมัภาระทีѷซืѸอเพิѷมดังกลา่วจะไดรั้บเพิѷมจากสทิธิѻสมัภาระของชั Ѹนธรุกจิ สว่นบรกิารเสรมิอืѷนๆ 
เชน่ การซืѸอทีѷนัѷงลว่งหนา้ โดยปกตจิะไมส่ามารถขอเงนิคนืได ้ 

 



9. เทีѷยวบนิทีѷอัปเกรดไมส่ามารถเปลีѷยนเสน้ทาง ขอเงนิคนื หรอืโอนสทิธิѻได ้
หากผูโ้ดยสารเปลีѷยนเทีѷยวบนิ ไมม่าเดนิทาง (no-show) หรอืยกเลกิการเดนิทาง 
ค่าธรรมเนียมการอัปเกรดจะไมส่ามารถขอเงนิคนืได ้ 

 
10. การซืѸอบรกิารอัปเกรดตอ้งดําเนนิการลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 48 
ชัѷวโมงกอ่นกาํหนดเวลาเทีѷยวบนิออกเดนิทาง  
 
11. การอัปเกรดขึѸนอยูก่ับจํานวนทีѷนัѷงวา่ง และใหส้ทิธิѻตามลําดับการทํารายการกอ่น-หลัง ทั ѸงนีѸ 
การมบีรกิารทีѷนัѷงชั ѸนธรุกจิจะขึѸนอยูกั่บประเภทของเครืѷองบนิ 

 

12. ผูโ้ดยสารดังต่อไปนีѸไมส่ามารถทํารายการอัปเกรดได:้ 

12.1 ผูโ้ดยสาร (อายมุากกวา่ 18 ปี) ทีѷเดนิทางพรอ้มเด็ก (อาย ุ2–11 ปี) และ/หรอืทารก 
(อายตํุѷากวา่ 2 ปี); 

12.2 บัตรโดยสารทีѷไมไ่ดซ้ืѸอผา่นเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ 
เว็บไซตบ์นอปุกรณ์มอืถอืของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ Hong Kong Airlines แอปพลเิคชนั, WeChat 
mini แอปพลเิคชนัของฮอ่งกงแอรไ์ลน,์ และตวัแทนจําหน่ายตัѺวเครืѷองบนิทีѷกําหนด; 

12.3 ผูเ้ยาวท์ีѷเดนิทางโดยลําพัง (Unaccompanied Minor) อาย ุ6–11 ปี; 

12.4 ผูโ้ดยสารทถีอืบัตรโดยสารแลกคะแนน; 

12.5 ผูโ้ดยสารทีѷถอืบัตรโดยสารทีѷออกใหมแ่ทนฉบับเดมิ (Reissued Ticket); 

12.6 บัตรโดยสารของผูโ้ดยสารเคยมกีารอัปเกรดแลว้; และ 

12.7 เทีѷยวบนินัѸนไมม่บีรกิารชั Ѹนธรุกจิ 

 
13. ตัวแทนจําหน่ายตัѺวเครืѷองบนิทีѷกําหนด หมายถงึ 
ตัวแทนจําหน่ายตัѺวเครืѷองบนิทีѷไดรั้บอนุญาตใหอ้อกตัѺวผ่านระบบ TravelSky (1E) 

 
14. สายการบนิฮอ่งกงแอรไ์ลนจ์ะไมร่ับผดิชอบต่อความเสยีหาย การสญูเสยี หรอืเรืѷองใดๆ 
อันเกดิจากความผดิพลาดหรอืการละเวน้ ไมว่า่กรณีใดๆ อันเนืѷองมาจากปัญหาทางเทคนคิ 
รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงปัญหาทีѷเกดิจากคอมพวิเตอรห์รอืเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  

 
15. ผูโ้ดยสารทีѷตอ้งการความชว่ยเหลอืพเิศษ 
โปรดตดิตอ่ศูนยบ์รกิารลกูคา้ของฮอ่งกงแอรไ์ลนท์ีѷอเีมล call.center@hkairlines.com 

 
16. การจองจะยังไมถ่อืวา่เสร็จสมบรูณห์รอืไดรั้บการยอมรับจากสายการบนิฮ่องกงแอรไ์ลน ์
จนกว่าจะไดร้ับชําระเงนิครบถว้นและมกีารออกหมายเลขอา้งองิการจองแลว้ 

 



17. 
ผูโ้ดยสารควรตรวจสอบประกาศเตอืนการเดนิทางออกนอกประเทศลา่สดุทีѷออกโดยรัฐบาลเขตบรหิา
รพเิศษฮอ่งกงเป็นระยะ กอ่นวางแผนการเดนิทาง 

 
18. สมาชกิ Fortune Wings Club (FWC) มสีทิธิѻสะสมคะแนน FWC ตามบัตรโดยสารเดมิ 
โดยการคํานวณคะแนนจะอา้งองิจากระดับราคาเดมิ (กลา่วคอื ชั Ѹนประหยัด) 
และเป็นไปตามขอ้กําหนดและเงืѷอนไขของ FWC ซึѷงสามารถตรวจสอบไดท้ีѷนีѷ 
https://www.hkairlines.com/en_HK/FFP/earn/earn_hx 

 
19. ไมม่สี ิѷงใดในขอ้กําหนดและเงืѷอนไขนีѸทีѷจะกอ่ใหเ้กดิสทิธหิรอืประโยชนแ์กบ่คุคลทีѷสาม 

 
20. การอัปเกรดทีѷนัѷงอยูภ่ายใตเ้งืѷอนไขทัѷวไปของการขนสง่ (General Conditions of Carriage) 
ทีѷประกาศโดยสายการบนิฮอ่งกงแอรไ์ลน์ (อาจมกีารเปลีѷยนแปลงเป็นครัѸงคราว) 
และสามารถตรวจสอบไดจ้ากเว็บไซตข์องฮ่องกงแอรไ์ลน ์ 

 
21. 
สายการบนิฮอ่งกงแอรไ์ลนข์อสงวนสทิธิѻในการแกไ้ขเปลีѷยนแปลงขอ้กําหนดและเงืѷอนไขนีѸไดท้กุเมืѷ
อโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
 
22. 
หากมคีวามไมส่อดคลอ้งหรอืความคลมุเครอืระหวา่งขอ้กําหนดและเงืѷอนไขฉบบัภาษาอังกฤษและภ
าษาไทย ใหย้ดึตามฉบับภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
 
23. ในกรณีทีѷมขีอ้พพิาทใดๆ อันเกีѷยวกับขอ้กําหนดและเงืѷอนไขนีѸ 
ใหค้ําวนิจิฉัยของสายการบนิฮอ่งกงแอรไ์ลนเ์ป็นทีѷสดุ 

 
24. ขอ้กําหนดและเงืѷอนไขนีѸอยูภ่ายใตก้ฎหมายของเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง 


